Felmérés a Godolloi Térség
munkakeresoinek idegennyelv-
tudasarol és nyelvhasznalati
szokasairol

a nyelvismeret, mint egyre novekvo
munkaero-piaci igény tiikkrében

A tanulmanyt készitette:

Szent Istvan Egyetem
761d Ut Nyelvvizsgakozpont

Godolls, 2017




Tartalomjegyzék

Lo BEVEZELO .o 2
L1, A KULAtAS CELJA ..uviiiiiiiicie e 2
1.2, Az adatfelvétel JElIemMZOi ......ocveiviiiiiieiice e 2
1,30 A KEIAOIV ottt bbb 3

2. A valaszadOk MEZOSZIASA..........ciieiiiiiiiieie e 6

3. A vAlasSZOK KIETtEKEIESE. ... .c.viiieiiieiiiiieeitie e 9
3.1. Nyelvtudéssal kapcsolatos KErdesek..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiics e 9
3.2. Munkavallalashoz kapcsolddd KErdesek ..., 12

A, OSSZEZZES ..oeeviveveveeeetete ettt ettt 17



1. Bevezeto
1.1. A Kkutatas célja

Kutatasunk f6 célja az volt, hogy felmérjiik a térség leendé munkavallaloinak idegen nyelvi
ismeretét ¢és véleményiiket annak fontossagarol a munkakeresés soran. Az aldbbi kérdésekre

kerestiik a valaszt:

e Beszélnek-e valamilyen idegen nyelven, és ha igen, milyen szinten?

e Rendelkeznek-e nyelvvizsgaval, és ha igen, hogyan késziiltek fel ra?

e Elony-e a munkakeresés soran a nyelvtudas és/vagy a nyelvvizsga?

o Kellett-e hasznalniuk nyelvtudasukat munkajuk soran, és ha igen, jellemzéen milyen

feladatok elvégzéséhez?

Emellett célunk volt még az is, hogy képet kapjunk a godolldi székhelyti Zold Ut

Nyelvvizsgakdzpont ismertségérdl a térségben, azaz G6do6llon és vonzaskorzetében.

1.2. Az adatfelvétel jellemz6i

A kutatds a SZIE Allasborzén, a térség legnagyobb allaskeresd rendezvényén,’ a Zold Ut
Nyelvvizsgakdzpont standjan tortént, 2017. aprilis 26-an. A felmérést Google kérddivvel
végeztiik (1.3.), melynek kitoltésére és leadasara a rendezvény ideje alatt (10:00-15:00) volt
lehetOség, kizarolag papir alapon. A kérddivet 113 {6 toltotte Ki (ez az 1412 regisztralt
latogatd 8%-a). A valaszadas nem anonim volt, a kérd6iv végén azok a valaszadok, akik a
nyereményjatékban részt szerettek volna venni, O6nként megadhattdk neviiket és e-mail

cimiiket. A kitoltok koziil ezt mindenki megtette.

A felmérés nem reprezentativ, mivel azt csak az Allasborzére, ezen beliil is a Z5ld Ut
Nyelvvizsgakozpont standjara ellatogatd munkakeresSk tolthették ki. Az Allasborze
latogatoinak Osszetételérdl nem késziilt felmérés, igy arrol nincs adat, hogy a minta a latogatoi

Osszetételt reprezentélja-e.

! http://allasborze.szie.hu/kiallitoknak/tajekoztato-2017 Letdltés: 2017.04.28.
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1.3. Akérdoiv

Felmérés a Godolldi Kistérség munkakeresdinek
nyelvtudasarol

*Kotelezd

1. Honnan érkezett? *
Soronként csak egy owvalist jeldljén be.

Godollorol
Godollsi Kistérségbdl

Egyeb:

2. Ha a Godollgi Kistérségbdl, kérjiik adja meg
a telepiilés nevét!

3. Hany éves? *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65+

4. Milyen céllal jott el az Allasbérzére? *
Soronként csak egy owvalist jeldljén be.

hallgato vagyok és tajekozodom a lehetdsegekrdl
vegzds hallgato vagyok és allast keresek
munkanelkili vagyok és allast keresek

dolgozom, de szeretnék valtani

Egyeb:

5. Beszél valamilyen idegen nyelven? *
Soronként csak egy ovalist jeldlidn be.

igen

nem

6. Van nyelvvizsgaja? *
Soronként csak egy ovalist jeldljién be.

van

nincs



7. Ha van, milyen nyelv(ek)bol?
Soronként csak egy ovalist jeldljién be.

alapfok kéizépfok felsdfok

% N S

angol
nemet
francia
Ofosz
spanyol
olasz
egyeb

-. . ~. 3 -.
w . " 3 w

-. . - 3 -.

8. Ha van, altalanos vagy szaknyelvi?
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

altalanos

szaknyelvi

9. Ha van, hogyan késziilt fel a nyelvvizsgara?
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

iskolai (kézeéplfelss) kereteken bell
nyelviskolaban

magantandr segitségével

analléan

Egyeb:

10. Korabbi, vagy jelenlegi munkahelyén kellett-e hasznalnia idegen nyelvi tudasat? *
Soronként csak egy ovalist jelsljén be.

' igen, rendszeresen
| igen, neéha
' nem

11. Ha igen, mely készségekre volt leginkabb sziiksége?
Vdlassza ki az dsszeset, amely érvényes.

_ beszédkeészseg (pl. szobeli kommunikacio fondkkel, munkatarsakkal, beszallitokkal,
partnerekkel)

sztwvegéres (pl. irott vagy hallott sztéweg alapjan valaszolni kérdésekre)
irdskészség (pl. levelezés, fogalmazas, elemzés)
kozvetiteés keszsege (pl. forditas, tsszefoglalo készitése)

12. Dolgozott eddigi élete soran kiilféldén? *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

) igen, mar tdbbszér
) igen, egyszer

) nem, még soha



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ha nincs nyelvvizsgdja, utasitottak mar el emiatt a palyazatat?
Soronkent csak egy ovalist jeléljén be.
igen

nem

On szerint a munkaadék tébbnyire a nyelvvizsga papirt kérik vagy a valadi nyelvtudast
nézik egy interji soran? *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

csak a papirt kenk

inkabb a nyelvtudast nezik

mindkettdt

Jelenleg keres-e olyan munkakért, poziciot, ahol elvarjak a nyelvtudast? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

igen

nem

On szerint az allaskeresés soran eldnyben vannak azok a munkavallalok, akik nyelve(ke)t
beszélnek? *

Soronkent csak egy ovalist jeléljén be.
igen

nem

On szerint nyelvtudassal jobb pozicié és magasabb fizetés érhetd el? *
Soronként csak egy ovalist jelolien be.
igen

nem

Ismeri a godalli székhelyil Z6ld Ut Nyelvvizsgakdzpontot és a Zéld Ut szaknyelvi
nyelvvizsgat? *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

igen

nem



2. A valaszadok megoszlasa

A valaszadok foldrajzi megoszlasat tablazatban Osszesitettiik 112 valasz alapjan (1 f6 nem
valaszolt a kérdésre, hogy honnan érkezett). A kérddivek feldolgozasa soran észrevételeztiik,
hogy sokan nem tudtak, hogy a G6dolldi Kistérséghez tartozik-e a telepiilés, ahonnan jottek,
vagy sem, és az interneten is ellentmondasos informéciokat talaltunk. Mivel a Kistérség, mint
olyan hivatalosan mar nem Iétezik, csak Jaras, ezért, hogy egyértelmiisitsiik és érthetéveé

tegyiik az adatokat, 2 kateg6riat hoztunk 1étre, melyekbe utolag besoroltuk a valaszokat:

e (50doll6i Jarasi Hivatalhoz tartozé telepﬁlések2 (Félkovér, Ddlt betiikkel)

o Go6dollsi Jarasi Hivatalhoz nem, de Godollé vonzaskdrzetébe tartozod telepiilések®

(Félkovér betiikkel)

Mivel jelen kutatdsnak nem célja az intézményrendszeri fogalmak tisztazésa, csupdn a
latogatok geografiai besoroldsa, ezért a fenti két kategoriat 0sszevontuk, és a ,,Godolloi
Kistérségbol” valaszt atneveztiik ,,G6doll6 vonzaskorzetébol” valaszra. A ,,Godollorol” és az
,»egyeb” kategoria tovabbra is megmaradt. Az egyéb, tobb esetben az orszag tavoli pontjain
1évo telepiilések megjelenésének oka az, hogy az egyetemistak (akik egyébként Godollon
laknak albérletben/kollégiumban, ¢s a felmérésben 70%-os aranyban képviseltették magukat),

lakhelyiiket adtak meg valaszként. Az igy kapott eredményeket diagramon is abrazoltuk.

Honnan érkezett?

0,
49% m G6dolI6rl

G6doll6 vonzaskorzetébdl

Egyéb

2 http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-hivatalai/godolloi-jarasi-hivatal
Letoltés: 2017.04.28.
% http://allasborze.szie.hu/kiallitoknak/tajekoztato-2017 Letoltés: 2017.04.28.
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Telepiilés

Valaszadok szama (fo)

Telepiilés Valaszadok szama (fo)

Aszod 1 Lovasberény 1
Balassagyarmat 1 Maglod 1
Békéscsaba 2 Mogyorod 1
Budapest 17 Nograd 1
Cserkeszol6 1 Okény 1
Csongrad 1 Parad 1
Csomor 1 Pilisborosjend 1
Csovar 1 Rimoc 1
Dunaharaszti 1 Salgotarjan 1
Edelény 1 Sopronhorpacs 1
Erddkertes 2 Szada 1
Godollo 35 Szazhalombatta 1
Gyal 1 Szolnok 2
Gyor 1 Tapidszecso 1
Hort 1 Tapidszo16s 1
Iklad 1 Tenk 1
Isaszeg 2 Totkomlos 1
Kartal 1 Tura 1
Kazincharcika 2 Urém 1
Kecskemét 2 Vacszentlaszlo 1
Kerepes 2 Valko 1
Kistarcsa 1 Vecsés 2
Komérom 1 Veresegyhaz 5
Kunszentmarton 1 Vizslas 1
Kurd 1 Zsambok 1




m 18-25

W 26-35

M 36-45
46-55
56-65
65+

Milyen céllal jott el az Allasborzére?

M hallgato vagyok és
tdjékozodom a
lehet&ségekrdl

M végzbs hallgato vagyok
és allast keresek

= munkanélkili vagyok és
allast keresek

dolgozom, de szeretnék
valtani

egyéb

A fenti abrakon lathatjuk, hogy a latogaték 70%-a 18-25 év kozotti hallgatd, ebbol 11%
végzOs hallgato, aki ténylegesen allast keres. Az egyéb célokra 7 db szoveges valasz érkezett:
2 16 irta, hogy GYES-en van és munkat keres, illetve szeretne visszatérni a munka vildgéba a
GYES utan, 2 f6 csak nézelddni érkezett, illetve mert érdekelte a rendezvény, 1 f6 a
baratndjének szeretett volna segiteni, 1 f6 gyakornoki lehetdséget keresett az iskola mellett, és
1 16 kiallito volt. A korosztalyos bontdsnal lathatjuk még azt is, hogy az utols6 két korosztaly

(56-65 év, 65+ év) egyaltalan nem képviseltette magat.



3. A valaszok kiértékelése

3.1. Nyelvtudassal kapcsolatos kérdések

Beszél valamilyen idegen nyelven?

Higen

nem

Van nyelvvizsgaja?

Evan

nincs

A fenti diagramokbol egyértelmiien leolvashatjuk, hogy a munkat keres6k nem feltétlentil
azonositjak a nyelvtudast a nyelvvizsga meglétével: 30%-al tobben allitjdk magukrol, hogy
beszélnek valamilyen idegen nyelven, mint ahdnyan nyelvvizsgaval rendelkeznek. A
valaszadok 69%-a szerint egyébként a munkaadok inkabb a nyelvtudast nézik, és nem a
nyelvvizsga meglétét (3.2.). Ugyanakkor a nyelvvizsga a diploma, illetve 2020-t61 a

fels6oktatas bemeneti feltétele.



Megoszlas nyelvenként és szintenként

egyéb ?-l
olasz
spanyol m alapfok
i m kozépfok
francia
J felséfok
német
angol
0 10 20 30 40 50 60

Megoszlas a nyelvvizsgak szama szerint

H egy nyelvbdl

két nyelvbdl

Megoszlas a nyelvvizsga tipusa szerint

M 3ltalanos
1 szaknyelvi

mindketté




A megoszlasi aranyokbol lathatjuk az angol nyelv dominancidjat, és azt is, hogy a véalaszadok
tobb mint egynegyede két nyelvvizsgéaval is rendelkezik (ez két kiilon nyelvet jelent, mivel
ugyanazon nyelv esetén a magasabb szintli nyelvvizsgat vettik figyelembe). A szaknyelvi
vizsgaval rendelkezok aranya — mely a munkaerd-piacon egy sokkal inkabb hasznélhato

nyelvtudast takar — viszont minddssze 12%.

Hogyan késziilt fel a nyelvvizsgara?

onalléan
.
magantanar segitségével | | | l
nyelviskolaban | | | l
iskolai (kozép/fels6) kereteken belil l
L L L s

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A felkésziilésnél a legtobben az iskolai kereteket jelolték meg, mely a valaszadok Osszetételét
nézve (70% hallgatd) nem meglepd, ugyanakkor masodik helyen az 6nallo felkésziilés
szerepel. Igaz, ennél a kérdésnél tobb valasz is megjeldlhetd volt, és sokan jeldlték meg ezt a
valaszt mas valasszal egyiitt, ugyanakkor 10% csak az 6nallo felkésziilést jelolte meg. 2 f6
adott meg egyéb valaszt is: egyikiik kizarolagos valaszként adta meg, hogy kiilfoldieket
oktatd allami rendszerben késziilt fel, a masik valaszado kiegészitésként jeldlte meg, hogy

angolul nézett filmeket.
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3.2. Munkavallalashoz kapcsoldédoé kérdések

Korabbi vagy jelenlegi munkahelyén
kellett-e hasznalnia idegen nyelvi tudasat?

H igen, rendszeresen
M igen, néha

nem

Mely készségekre volt leginkabb
sziiksége?
kozvetités készsége |
irdskészség |
szOvegértés |
beszédkészség |
0% 2(;% 4(;% 6(.';% 8(;% 10IO%

Ahhoz, hogy a valaszadoknak megkonnyitsiik, és egyértelmiibbé tegylik a valaszadast, az
egyes készségekhez hozzéarendeltiink néhany feladattipust, szitudcidt példaként, melyet a

kérdoiven is feltuntettink:

o beszédkészség (pl. szobeli kommunikécio fondkkel, munkatarsakkal, beszallitokkal,
partnerekkel)

o szovegértés (pl. irott vagy hallott szoveg alapjan valaszolni kérdésekre)
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o iraskészség (pl. levelezés, fogalmazas, elemzés)

o kozvetités készsége (pl. forditas, osszefoglald készitése)

A kérdésre 73 16 valaszolt (akiknek korabbi munkahelyén rendszeresen vagy néha hasznalnia
kellett idegen nyelvi tudésat), és tobb valasz is megjeldlhetd volt. Megallapithatjuk, hogy
kiugréan magas, 84%-0s a munkavallalok szerint a beszédkészség szerepe €s fontossaga, a
legtobbszor ezt a készséget kellett haszndlniuk. Ugyanakkor a kozvetités készségét jeloltek
meg a legkevesebben, mindossze 14%, mely azt mutatja, hogy ezen készségre van mar
legkevésbé sziikség a munkahelyi kdrnyezetben. A valaszadok 14%-a (10 f6) jeldlte meg a
kozvetités kivételével mindharom masik készséget, a tobbiek egy vagy két készséget jeloltek

meg jellemzden.

A forditas készségének csokkend szerepe az egyre tobb okos eszkdz €s egyre intelligensebb,
mar kiilonboz6 kifejezéseket és mondatszerkezeteket is forditani képes forditd szoftverek”
megjelenésével is magyarazhatd. De azzal a gyakorlattal is, hogy egy multinacionalis
kornyezetben sokszor mindenfajta kommunikacidé idegen nyelven torténik, igy nincs sziikség

annak mas nyelvre torténd leforditasara.

Dolgozott eddigi élete soran kiilfoldon?

21%

M igen, mar tobbszor
69% igen, egyszer

0
nem, még soha

* Schmidtka Zoltan: Még okosabb lesz a Google Fordit6
http://www.technokrata.hu/egazdasag/dotkom/2016/09/28/meg-okosabb-lesz-a-google-fordito/, 2016.09.28.
Letoltés: 2017.04.29.
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Utasitottak mar el a palyazatat azért, mert
nincs nyelvvizsgaja?

Higen
© nem

nem valaszolt

Erre a kérdésre sokan valaszoltak olyanok is, akiknek van nyelvvizsgéja, holott a kérdés tigy
kezdddott, hogy ,,Ha nincs nyelvvizsgéja...”. Ennek oka lehet az is, hogy a valaszadonak mar
volt része elutasitasban, de idokdzben megszerezte a nyelvvizsgat, igy arra a kérdésre igennel
felelt. Mivel ezt nincs modunk vizsgalni, ezért csak azokat a valaszaddkat vettiik szamitasba,
akik azt jelolték meg, hogy nem rendelkeznek nyelvvizsgaval (51 {6). Eszerint a valaszadok
egyharmadat utasitottdk mar vissza nyelvvizsga hidnya miatt allaskeresésiik soran. Fontos

tehat a nyelvvizsga? Vagy elég a nyelvtudas, és nem kell a papir? Vagy mindkettd fontos?

On szerint a munkaadoék tobbnyire a
nyelvvizsga papirt kérik vagy a valodi
nyelvtudast nézik egy interjua soran?

4%

M csak a papirt kérik
1 inkdbb a nyelvtudast nézik

mindkettSt
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Jelenleg keres-e olyan munkakort,
poziciot, ahol elvarjak a nyelvtudast?

Higen

nem

Annak ellenére, hogy a valaszadok 55%-a rendelkezik csak nyelvvizsgaval, 68% keres olyan
munkakort, pozicidt, ahol elvart a nyelvtudas. Ugyanakkor a tanulmany elején mar lathattuk,
hogy 85% mondja azt magardl, hogy beszél valamilyen idegen nyelvet, igy a magasabb érték
nem feltétleniil meglepd. Erdekes viszont, hogy mind a nyelvvizsgaval rendelkezdk, mind a
nyelvvizsgaval nem rendelkezdk koziil majdnem egyenld aranyban vannak olyanok, akik nem
keresnek nyelvtudast igénylé munkakort, poziciot (a nyelvvizsgaval rendelkezdk esetén 32%,
a nyelvvizsgaval nem rendelkezdk esetén 31% ez az arany). Ennek hatterében tobbféle ok is
allhat, példaul az, hogy a nyelvvizsga megléte ellenére a munkakeresé nem érzi nyelvtudéasat
elég magabiztosnak ahhoz, hogy egy nyelvtudast igénylé munkakdrt megpalyazzon. De jelen

kutatasunk nem terjed ki ilyen részletességgel ennek a kérdésnek a vizsgalatara.

On szerint az allaskeresés soran elényben
vannak azok a munkavallaldk, akik
nyelve(ke)t beszélnek?

Higen

nem
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On szerint nyelvtudassal jobb pozicié és
magasabb fizetés érheto el?

3%

Higen

nem

Ritkén ennyire egybehangzé a valasz, foleg hogy két kotelezo kérdésrol volt sz, melyre mind
a 113 6 valaszolt. Egyértelmiien elénnyel indulnak azok a munkavallalok, akik rendelkeznek

a megfeleld nyelvtudassal.

Ismeri a godoll8i székhely( Zéld Ut
Nyelvvizsgakdzpontot és a Zold Ut
szaknyelvi nyelvvizsgat?

Higen

nem
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4. Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a térség munkakereséinek tébb mint fele
rendelkezik valamilyen tipust és szintii nyelvvizsgaval, és 85%-uk mondja azt magardl,
hogy beszél valamilyen idegen nyelvet. Ez az arany véleményiink szerint megfeleld, az
orszagos atlaghoz képest pedig joval magasabb. Ugyanakkor a munkavallalas soran fontos a
nyelvtudas mindsége is, valamint a valasztott szakma specialis nyelvezetének, szokincsének,
azaz a szaknyelvnek az ismerete, mert csak ebben az esetben fog valodi elényt jelenteni a
munkakeresés soran a nyelvtudas. Szaknyelvi vizsgaval a valaszadok csupan 12%-a
rendelkezik. A jové munkavallalojanak a hasznos, és a gyakorlatban is alkalmazhato
nyelvtudas és nyelvi kompetenciak megszerzésére kell torekednie. Olyan nyelvvizsgat kell
valasztania, amelyre valo felkésziiléskor a munkaer6-piacon a leghasznosabb fajta

nyelvtudasra tesz szert. Ez pedig egyértelmiien a szaknyelvi idegen nyelvtudast jelenti.’

A 75ld Ut Nyelvvizsgakozpontnak megalakulasa o6ta (2001) az a célja, hogy egy
kommunikativ és életszerli nyelvvizsgat kinaljon, melyet a munkaerd-piacon is elismernek, és
melynek megszerzésével azt bizonyitja a vizsgdzo, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddan
hatékonyan képes kommunikalni irdsban és szoban.® Ennek megvalositasahoz folyamatosan
kint vagyunk a ,terepen”: fejlesztjilk vizsgankat, felméréseket végziink vizsgazoink és
célkozonségilink korében, és évrdl évre olyan rendezvényeken is részt vesziink, mint a HVG

vagy a SZIE Allasborze. Ezeken a rendezvényeken lathatjuk ugyanis a valos piaci igényeket.

Felmérésiinkbdl kideriilt az is, hogy a munkavallaloknak leginkabb a szoébeli
kommunikaciora (beszédkészség) volt/lesz sziikségiik munkajuk soran, mig a legkevésbé
sziikséges kompetencianak a Kkozvetités készségét jelolték. Ezen tapasztalatokat (is)
felhasznélva fejlesztjiik tovabb vizsgankat, hogy az még életszeriibb legyen, és aki a Zold Ut

nyelvvizsgara késziil, az ne a vizsgara, hanem az életre késziiljon!

® SZIE Felvételi Magazin 2017. 43. 0. https://szie.hu/sites/default/files/files/felvi_magazin_2017.pdf Letoltés:
2017.04.29.
® SZIE Felvételi Magazin 2017. 43. o. https://szie.hu/sites/default/files/files/felvi_magazin_2017.pdf Letdltés:
2017.04.29.
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Szent Istvan Egyetem
Z61d Ut Nyelvvizsgakozpont
2100 Godolls, Pater Karoly u. 1.

zoldut@fh.szie.hu
+36 28522 094

http://www.zoldut.szie.hu
http: //www.zoldutnyelvvizsga.hu
http://www.facebook.com/zoldut
http://zoldut.blog.hu
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